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 النمو  إعاقات  ذوي  الأشخاص مكتب
 

 معرفة المزید حول الحوادث 
 

التزام مكتب الأشخاص ذوي إعاقات النمو  
 بحمایة الأفراد من الأذى 

التزام مكتب الأشخاص ذوي إعاقات النمو بحمایة الأفراد 
 من الأذى 

 
النمو في مساعدة الأفراد   تكمن مھمّة مكتب الأشخاص ذوي إعاقات 

أفضل حیاة  عیش  على  الإعاقات  ھذه  یعانون    وضع ولقد  .  الذین 
ذوي   الأشخاص  لحمایة  العدالة  مركز  مع  بالتعاون  المكتب، 

رقاب وتدابیر  متطلبات  الخاصة،  الأشخاص  یالاحتیاجات  لحمایة  ة 
 من الخدمات من الأذى.  المستفیدین

 
للخدمات   المقدّمة  ووكالاتھ  المكتب  یتقیدّ  المھمّة،  ھذه  تعزیز  وبھدف 

القسم    ۱٤بالباب   نیویورك  وأنظمة  وقواعد  قوانین  وھو  ٦۲٤من   ،
لحمایة   مصممة  تنظیمیة  قواعد  عن  من   الأفرادعبارة  المستفیدین 

القواعد   ھذه  وتحدد  النمو.  إعاقات  ذوي  الأشخاص  مكتب  خدمات 
التنظیمیة الخطوات الواجب اتخاذھا عندما یتعرض الشخص المستفید  

الصفحة   في  الوارد  للوصف  وفقاً  لحادث،  الخدمات  قسم    ۲من  من 
وتف الحوادث.  مقدمي  أنواع  جمیع  على  ھذه  التنظیمیة  القواعد  رض 

 الخدمات الالتزام بما یلي: 
 

المشؤومة،   الحوادث  عن  العمل  طاقم  یبلّغ  أن  على  الحرص   •
و"الحوادث عنھا"  الإبلاغ  الواجب  بـ"الحوادث    المتكررة   المعروفة 

من  ة الملحوظو المستفیدین  الأشخاص  رفاه  على  تؤثر  التي   ،"
 الخدمات؛
الرعایة الفوریة وحمایة صحة الأشخاص ذوي إعاقات النمو  • توفیر  

 المعنیین بحادث أو المتضررین منھ، وسلامتھم وكرامتھم؛
الاعتداءات   ذلك  في  بما  الحوادث،  وقوع  سبب  من  التحقق   •
مماثلة   لتفادي وقوع حوادث  اللازمة  واتخاذ الإجراءات  والإصابات، 

 من جدید؛
استعراض   لجنة  إنشاء  سبیل  فحوادث  لل •  محددة  ي  حوادث  مراجعة 

 ودراسة تطوراتھا؛ و 
وفقاً   علیھ،  والإشراف  العمل  طاقم  وتمرین  إجراءات  وضع   •

 للضرورة، تفادیاً لوقوع حوادث مماثلة في المستقبل. 

ذوي   الأشخاص  مكتب  توقعات  عن  عامة  لمحة  الدلیل  ھذا  یقدّم 
أدوا ویشرح  بالحوادث،  یتعلّق  ما  النمو في  الأشإعاقات  خاص  ر 

الأ من  وغیرھم  حقوق  المؤھلین  مناصرة  في  المعنیة  طراف 
الباب   على  الاطلاع  یرجى  الخدمات.  من  المستفیدین  الأشخاص 

نیویورك،    ۱٤ ولایة  وأنظمة  وقواعد  قوانین  القواعد  على  من 
 لقراءة المتطلبات الكاملة.  ٦۲٤التنظیمیة الواردة في القسم 

http://www.opwdd.ny.gov/regulations_guidan
ce/opwdd_regulations 

 
من یمكنھ تلقي الإخطار عن وقوع حادث والاستفسار  

 عنھ؟ 
) جوناثان  قانون  الأطراف  Jonathan’s Lawیفرض  إخطار   (

الأشخاص    المؤھلة تصیب  التي  الحوادث  بعض  بوقوع 
وتفرض   الخدمات.  من  القسم  المستفیدین  في  التنظیمیة  القواعد 

تشمل  ،  ٦۲٤ الأطراف  االتي  إبلاغ  جوناثان،  قانون  خطارات 
 . الحوادث  بجمیعالمؤھلة 

 
الخدمات،   من  المستفید  الشخص  من  المؤھلة  الأطراف  وتتألف 

بالغ    قریب أھل، أو زوج أو طفل بالغ أو  أي  ووصیھ القانوني أو  
والعلاج  الرعایة  تقدیم  على  الموافقة  إعطاء  یمكنھ    معني، 

 .للشخص المتضرر
 

القسم    وتفرض في  التنظیمیة  أي    ٦۲٤القواعد  إخطار  أیضاً 
تعریف   علیھ  ینطبق  لا  مناصر شخص  لكنھّ  المؤھل،  الطرف 

 لشخص یستفید من الخدمات أو متحدّث باسمھ، بوقوع الحوادث. 
 

المؤھلة للأطراف  باسم    ویحق  والمتحدثین  وللمناصرین 
 المستفیدین من الخدمات طلب الاستفسار عن الحوادث. 

 
یقدّم مكتب الأشخاص ذوي إعاقات النمو تعلیمات إضافیة حول  و

 التي تطال سكان ویلوبروك وعائلاتھم.  الاخطارات
 
 
 

http://www.opwdd.ny.gov/regulations_guidance/opwdd_regulations
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 كیف یمكن مناصرة الأفراد وحمایتھم من الأذى؟ 

أن   المؤھل تیجب  الأطراف  إعاقات    ة عمل  ذوي  الأشخاص  مناصري  أو 
أنّ الأفراد یعیشون في أمان ویتلقون    للتأكد منالنمو ومقدمي الخدمات معاً  

الخدمات بشكل جید. ویمكن أن تبدأ ھذه الشراكة في خلال اجتماع للفریق  
ا الوقت، یمكن  ع فیھ خطة الخدمات والدعم المخصصة للفرد. وفي ھذ راجَ تُ 

، مناقشة الإجراءات  ین راف المؤھلة أو المناصر طالأ   ك للفریق، بمن في ذل 
ھذه  ن ضروریة. وعادة ما یجب أن تكون  الوقائیة أو التدخلات التي قد تكو 

 الإجراءات الوقائیة مخصصة وفریدة لكل شخص. 
 

للمناصر   ة المؤھل   للأطراف ویحق   التي سیتم  الاستف   ینأو  التدابیر  سار عن 
مماثلة أو مشابھة، خاصة    ا لحمایة الأشخاص من التعرض لظروف ھ اتخاذ 

 إصابات غیر مبررة.  المتضرر عندما یعاني الشخص  
أنھا قد تكون خاصة    وفي حین لا یمكن دائماً استباق التدابیر المطلوبة، بما 

 ل بعض مجالات النقاش ما یلي: م بكل حادث، تش
 
 التغیّرات في سلوكیات أو تصرفات الشخص؛  •
 الشخص؛ الذي یقضیھ   سبوعالأ یوم و ال وتیرة   •
 استعمال/الحاجة المحتملة إلى المعدات التكیفیة أو (إلى) تغییرھا؛  •
الجسدیة   •  الرعایة  من  نوع  الصح   أي  المشاكل  تتطلب ی أو  قد  التي    ة 

 الاھتمام؛
 ؛التقییم الطبي/السریري و/أو التدخل الذي قد یكون مفیداً   •
 ؛مستوى الرقابة  •
 تدریب طاقم العمل وجھود إعادة التدریب؛ و/أو   •
 الظروف السائدة في بیئة العیش أو الخدمات.   •
 

المناصرین   أو  المؤھلة  للأطراف  قیّمة  مساحة  الفریق  اجتماعات  توفّر 
الأعضاء  وغی  من  الأرھم  حمایة  خاصة  لمناصرة  الإصابات،  من  شخاص 

 تلك المتكررة وغیر المبررة. 
 

مع:  التواصل  یرجى  الدلیل،  ھذا  الواردة في  المعلومات    للاستیضاح حول 
الأشخاص   لمكتب  التابعة  الولایة  مستوى  على  الحوادث  استعراض  لجنة 

 ذوي إعاقات النمو. 
opwdd.scir@opwdd.ny.gov 

 
استعراض   الأشخاص  لجنة  لمكتب  التابعة  الولایة  مستوى  على  الحوادث 

 ذوي إعاقات النمو في ولایة نیویورك 
 ۱۲۲۲۹ جادة ھولاند، ألباني، نیویورك   ٤٤

 كیف تتعامل الوكالات مع تقاریر الحوادث؟
تبلّ  أن  الحوادث  یجب  وقوع  عن  الحوادث  استعراض  لجنة  غ 

كما  و  وتراجعھا،  لھا  وتسجّ بھا  تحقق  تتخذ یجب  أن    أن 
من    اللازمة   التدابیر  المستفیدین  الأشخاص  رفاه  لحمایة 

 الخدمات. 
 

  معینة   د بإجراءات ن على جمیع مقدمي الخدمات التقیّ عی ویت 
لإبلاغ مكتب الأشخاص ذوي إعاقات النمو بوقوع الحوادث  

 التالیة: 
 

 حوادث الاعتداء والإھمال الواجب الإبلاغ عنھا •  
 الحوادث المھمة الواجب الإبلاغ عنھا •  
 ة الملحوظ و   المتكررة   الحوادث •  
 

لإدارة   أنظمة  الخدمات  مقدمي  لدى  یتوفر  أن  یجب 
الطفیفة   الأذى  الملحوظة  الحوادث  حالات  من  وغیرھا 

أو  الحوادث المتكررة  توى  المحتمل التي لا تصل إلى مس 
 الواجب الإبلاغ عنھ.   الحوادث 

 
إبلاغ   یجب  ذلك،  إلى  بعض  إضافة  بوقوع  العدالة  مركز 

المركز  أُ وقد  الحوادث.   سبیل  نشئ  الأشخاص  في  حمایة 
تعتمدھا   وبرامج  منشآت  من  الخدمات  من  المستفیدین 
مكتب   ذلك  في  بما  تدیرھا،  أو  الحكومیة  الوكالات  بعض 
الأشخاص ذوي إعاقات النمو. ولا بد من إخطار كلّ من  

ذوي   الأشخاص  ومكتب  العدالة  النمو  مركز  إعاقات 
الخدمات   في  عنھا  الإبلاغ  الواجب  الحوادث  بوقوع 

 والبرامج التي یعتمدھا المكتب أو یدیرھا. 
 

 أنواع الحوادث... 
عنھا   تشمل  الإبلاغ  الواجب  والإھمال  الاعتداء    حوادث 

على سبیل المثال لا الحصر، الاعتداء الجسدي والجنسي  
مثل   المحظورة  السلوكیات  إلى  بالإضافة  والنفسي، 

إلى   المقبول  وغیر  المتعمد  حریة اللجوء  شخص    تقیید 
 وإھمالھ. 

 
عنھا تشمل   الإبلاغ  الواجب  المھمة  سبیل    الحوادث  على 

بآثار   تتسبب  التي  الدوائیة  الأخطاء  الحصر  لا  المثال 
وفقدانھ،   معاملتھ  وسوء  شخص  وبعزل  معاكسة، 

 وبحالات الاختناق. 
 

الحالات    ة الملحوظ و المھمة    المتكررة   الحوادث یشمل  
 الحرجة ووفاة الأشخاص المستفیدین من الخدمات. 

 
بات  الإصا   ة الملحوظ و الطفیفة  المتكررة  الحوادث  یشمل  

والسرقة   الأولیة،  الإسعافات  یتخطى   ً علاجا تتطلب  التي 
من   یتراوح  (الذي  المالي  إلى    ۱٥والاستغلال   ً دولارا

 دولار).   ۱۰۰
 

عند مشاركة نموذج مكتب الأشخاص ذوي إعاقات النمو  
من    ۱٤۸والنموذج    ۱٤۷رقم   وغیرھا 

الاعتداء، یفرض    بادعاءات السجلات/المستندات المتعلقة  
أو   النصوص  "تنقیح"  الخدمات  مقدمي  على  القانون 

من   المستفیدین  الآخرین  الأشخاص  أسماء  لإلغاء  تعدیلھا 
فة معلومات  ال الخدمات والموظفین، و   عنھم.   المعرّ

 
 كیف تجري عملیة التحقیق؟

ق في كلّ حادث یقع.   •   یجب إجراء تحقیق متعمّ
ة مصادر مختلفة ویعدّ  یجمع المحقق    •  المعلومات من عدّ

والاستنتاجات   ة  بالأدلّ  ً ملخصا یتضمن   ً تقریرا
عَ  المُ التقریر  موضوع  كان  وإذا  الاعتداء  والتوصیات.  دّ 

أنّ   إلى  تشیر  ملاحظة  یتضمن  أن  یجب  الإھمال،  أو 
 الحالة المذكورة "مثبتة" أو "غیر مثبتة". 

لجنة  یقدَّ   •  إلى  المحقق  تقریر  الحواد م  في  استعراض  ث 
ویُ  مراجعتھ.  لیتم  مراجعة    طلب الوكالة  اللجنة  من 

یكون   عندما  (باستثناء  ومراقبتھا  التحقیق  إجراءات 
ذوي   للأشخاص  المركزي  المكتب  أو  العدالة  مركز 
لھا   الحادث)، ویحق  المحققة في  الجھة  النمو ھو  إعاقات 

 في بعض الحالات التوصیة بإجراء مزید من التحقیقات. 
 

 كیف ومتى تصبح المعلومات عن الحادث متاحة؟
الأشخاص    •  ومناصري  المؤھلة  الأطراف  تتلقى 

  ً إخطارا باسمھم  والمتحدثین  الخدمات  من  المستفیدین 
ممك  وقت  أسرع  في  ھاتفیة  مكالمة  تقدیم  عبر  بعد  ن 

و  حادث.  بوقوع  مدیر  تقریر  مقابلة  علیھم   ً أیضا یُعرض 
ّلھ)    لمناقشة الحادث. الوكالة (أو ممث

الأشخاص    •  ومناصري  المؤھلة  الأطراف  تتلقى 
الذین   باسمھم  والمتحدثین  الخدمات  من  المستفیدین 

المتخذة    یتبلغون  بالتدابیر   ً تقریرا  ً تلقائیا حادث  بوقوع 
رقم   النمو  إعاقات  ذوي  الأشخاص  مكتب  )  ۱٤۸(نموذج 

 التقریر.   إعداد أیام بعد    ۱۰في غضون  
الم   •  للأطراف  الأشخاص  یحق  ومناصري  ؤھلة 

الذین   باسمھم  والمتحدثین  الخدمات  من  المستفیدین 
على    یتبلغون  للحصول  خطي  طلب  تقدیم  حادث  بوقوع 

منقّحة   نسخة  یتلقّوا  أن  ویجب  الحادث،  تقریر  من  نسخة 
غضون   في  المطلوب  التقریر  بعد    ۱۰من    إعداد أیام 

 التقریر. 
بـ"طالبي    •  (المعروفة  المؤھلة  للأطراف   ً أیضا یحق 

القواعد   في  المؤھلین"  المعلومات  على  الحصول 
القسم   ) طلب الحصول على معلومات  ٦۲٤التنظیمیة في 

مثل   عنھا،  الإبلاغ  الواجب  الحوادث  حول  إضافیة 
تقد�  أن  ویجب  التحقیق.  المنقّحة  تقاریر  التقاریر  ھذه  م 
المع  على  الحصول  طالبي  غضون  إلى  في    ۲۱لومات 

غضون   في  أو  الحادث  ملف  إغلاق  بعد   ً ً    ۲۱یوما یوما
ً بالفعل.   بعد تقدیم الطلب إذا كان ملف الحادث مغلقا

السجلات    •  على  للاطلاع  الخطي  الطلب  تقدیم  یجب 
التحقیق  وا  بھذا  المتعلقة  التي  لمستندات  الوكالة  إلى 

 أبلغت عن الحادث. 
ع   •  للحصول  بطلبات  التقدم  حول  یمكن  معلومات  لى 

القواعد   وتشمل  الماضي.  في  وقعت  التي  الحوادث 
متطلبات تتعلّق بالأطر الزمنیة    ٦۲٤التنظیمیة في القسم  

 المنطبقة على ھذه الطلبات. 
السجلات    •  جمیع  (تعدیل)  تنقیح  القانون  یفرض 

والمستندات المطلوب الاطلاع علیھا والمتعلقة بالحوادث  
الأشخاص  أسماء  تكون  لا  بالحوادث    كي  المعنیین 

فة معلومات  ال و  على    عنھم   المعرّ الحصول  لطالبي  متاحة 
 معلومات الحادث. 

إلى من یستطیع المناصر عن حقوق الشخص المستفید  
من الخدمات (بمن في ذلك "الطرف المؤھل" أو  

المتحدث باسم الشخص المتضرر) التحدّث للاطلاع على  
 لمستجدات؟ا

المستفید   الشخص  حقوق  عن  المناصر  یطرح  أن  یجب 
  ً بلاغا یتلقى  عندما  یة  حرّ بكلّ  الأسئلة  الخدمات  من 
من   لمزید  مشرف  مع  التحدث  لھ  ویحق  حادث،  بوقوع 
بمدیر   الاجتماع  على  الموافقة  لھ  یحق  كما  المعلومات، 

 الوكالة أو الممثل عنھ. 
 

حقوق   عن  المناصر  یشعر  لم  من  إذا  المستفید  الشخص 
علیھا،   حصل  التي  المعلومات  حیال  بالرضى  الخدمات 
أي   أو  الوكالة  مدیر  على  ومخاوفھ  أسئلتھ  لھ طرح  یحق 

 مسؤول رفیع المستوى. 
 
للصحة  و  القانونیة  الخدمات  وكالة  تشكّل  أن  یمكن 

حالات   عن  بالتقاریر  یتعلّق  ما  في   ً مرجعا النفسیة 
 تمد. الاعتداء والإھمال في برنامج مع 

ذوي   الأشخاص  مكتب  في  الحوادث  إدارة  لوحدة  ویمكن 
لم   التي  المسائل  حلّ  على  المساعدة   ً أیضا النمو  إعاقات 

 بتّ فیھا بعد. یُ 
 

الإداري   للطعن  إجراء  یتوافر  أنھ  إلى  الإشارة  وتجدر 
م  المقدّ الوكالة  رفضت  الذین  للخدمات    ة للمناصرین 

 طلبھم في الاطلاع على سجلات الحادث. 
 

في   الطعن  عن  المسؤول  بالموظف  الاتصال  یمكنكم 
الخاص   الحوادث  سجلات  على  الاطلاع  رفض  حالات 

في   النمو  إعاقات  ذوي  الأشخاص  جادة    ٤٤بمكتب 
 لمزید من المعلومات.   ۱۲۲۲۹ھولاند، ألباني، نیویورك  

حالة   عن  الإبلاغ  وأردتم  عادیین  مواطنین  كنتم  إذا 
من   الخدمات  یتلقى  شخص  بحق  مكتب  اعتداء  نظام 

النمو،   إعاقات  ذوي  ة    م یمكنك الأشخاص  بعدّ بذلك  القیام 
 طرق: 

ا   •  اسم  تعرفون  كنتم  الخدمات  إذا  تقدم  التي  لوكالة 
عن  للفرد،   للإبلاغ  مباشرة  بھا  الاتصال  یمكنكم 
 الاعتداء. 

لا    •  كنتم  الخدمات  تملكون  إذا  م  مقدّ عن  معلومات 
إبلاغ مكتب   یمكنكم  ما،  إعاقات  لشخص  الأشخاص ذوي 

الاعتداء  عن  المحلي النمو  بالموظف  الاتصال  ویمكنكم   .  
الامتثا  عن  التالي:  المسؤول  الرقم  على  للحوادث  ل 

من    ٤۷۳-۷۰۳۲-٥۱۸ العادیة،  العمل  ساعات  خلال  في 
  ً رقما الحوادث  إدارة  وحدة  وتملك  الجمعة.  إلى  الإثنین 

-٤۷۹-۸۸۸-۱الاتصال بھ خارج ساعات العمل:    م یمكنك 
٦۷٦۳ . 

مدار    •  على   ً متاحا  ً ساخنا  ً خطا العدالة  مركز  یملك 
وعن   والإھمال  الاعتداء  حالات  عن  للإبلاغ  الساعة 

المنشآت  في  المھمة  یعتمدھا    الحوادث  التي  والبرامج 
یدیرھا:   أو  النمو  إعاقات  ذوي  الأشخاص  -۱مكتب 

۸٥٥-۳۷۳-۲۱۲۲ . 


